1.4. Psicologia aplicada a la educacién

¢, Cudl es el papel de la psicologia en la educacion?, este es un tema que ha causado
debate a lo largo de los afios, hay quienes consideran que la psicologia educativa, hay
quien considera que los estudios de psicologia referentes a la educacion son aplicados al
salén de clase, otro grupo considera que ademas el psicologo educativo cuenta con las
herramientas suficientes para hacer estudios de las interacciones al interior del aula.

Podemos afirmar que actualmente la psicologia educativa hace investigacion acerca de
los procesos de ensefianza aprendizaje, y de las maneras de mejorar la practica al interior
del aula siendo entonces el objeto de estudio los procesos cognoscitivos y socio-afectivos
del ser humano en los diversos &mbitos de la educacién. Tiene como propdsitos promover
el desarrollo de conocimientos psicoldgicos asi como mejorar la educacion y, a través de
ésta, incidir en la mejora de la calidad de vida de las personas, para hacerlo es importante
que la psicologia educativa responda a las necesidades sociales del momentos por un
lado y por otro a las necesidades particulares de los alumnos .“su objeto principal es la
comprension y el mejoramiento de la educacion” (Alarcén H., 2001).

Los psicologos educativos estudian lo que la gente expresa y hace en el proceso
educativo, lo que los maestros ensefian y cémo los alumnos aprenden significativamente
en el contexto de un curriculum particular, en un entorno especifico donde se pretende
llevar a cabo la formacion y/o la capacitacion. También se afirma que en su caracter de
disciplina pluriparadigmatica ha fundamentado sus nucleos tedrico-conceptual,
tecnolégico-instrumental y técnico-practico (Coll 1983, Diaz Barriga y Hernandez 1994).

La psicologia educativa se enfoca en el estudio psicolégico de los problemas cotidianos
de la educacion, a partir de los cuales se derivan principios, modelos, teorias,
procedimientos de ensefianza y métodos, practicas de planeacion, instruccion y
evaluacién; asi como métodos de investigacion, andlisis estadisticos y procedimientos de
medicion y evaluacién para estudiar los procesos que desarrollan los estudiantes en su
proceso formativo, ya sea en el nivel escolarizado o en el no formal. son ademas
comprender los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los psicélogos educativos desarrollan conocimientos y métodos; también utilizan los
conocimientos y métodos de la Psicologia y otras disciplinas relacionadas para estudiar el
aprendizaje y la ensefianza en situaciones complicadas. entender la ensefianza y el
aprendizaje, y la investigacion es un instrumento fundamental. Los psicélogos educativos
disefian y conducen muchos tipos diferentes de estudios de investigacion en su intento
por comprender la ensefianza y el aprendizaje.

Es necesario ademas que cuente con los métodos y herramientas para conocer a los
alumnos como personas Uunicas asi como el marco conceptual que define las
caracteristicas de un grupo de edad, estudiadas por diversas teorias y divididas en
general en etapas o estadios que establecen una serie de caracteristicas Estas



diferencias individuales, que surgen del constante aprendizaje y desarrollo, se manifiestan
en factores como la inteligencia, la creatividad, el estilo cognoscitivo, la motivaciéon y la
capacidad de procesar informacion, comunicarse y relacionarse con otros sujetos.

Para entender las caracteristicas del aprendizaje en la nifiez, adolescencia, adultez y
vejez, los psicologos educacionales elaboran y aplican teorias acerca del desarrollo
humano. Vistas a menudo como etapas por las cuales las personas pasan a medida que
maduran, las teorias de desarrollo describen cambios en las habilidades mentales
(cognicidn), roles sociales, razonamiento moral y creencias acerca de la naturaleza del
conocimiento

Algunos de los elementos que tienen que ver con el trabajo del psicélogo educativos son:

Educacion

La educacién es el conjunto de conocimientos, ordenes y métodos por medio de los
cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales,
morales y fisicas. La educacién no crea facultades en el educando, sino que coopera en
su desenvolvimiento y precision ( Ausubel y colbs., 1990 ).

La ensenanza.

Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos especiales o
generales sobre una materia. Este concepto es mas restringido que el de educacion, ya
que ésta tiene por objeto la formacion integral de la persona humana, mientras que la
ensefianza se limita a transmitir, por medios diversos, determinados conocimientos. En
este sentido la educacién comprende la ensefianza propiamente dicha

El Aprendizaje.

Es la accion de instruirse y el tiempo que dicha accion demora. También, es el proceso
por el cual una persona es entrenada para dar una solucion a situaciones; tal mecanismo
va desde la adquisicion de datos hasta la forma mas compleja de recopilar y organizar la
informacién

Estos elementos forman parte de la ensefianza aprendizaje como un proceso consiente,
organizado y dialéctico de apropiacion de los contenidos y las formas de conocer, hacer,
vivir y ser, construidos en la experiencia socio- historico, como resultado de la actividad
del individuo y su interaccion con la sociedad en su conjunto, en el cual se producen
cambios que le permiten adaptarse a la realidad, transformarla y crecer
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LOS CUATRO PILARES DE LA EDUCACION.

Aprender a Conocer Aspecto: Académico informativo Contenidos y Objetivos:
Conceptuales Descripcién: Consiste en poseer una cultura general amplia, con
conocimientos basicos de una gran cantidad de temas y conocimientos profundos
especificos de algunos temas en particular. Implica aprender a aprender para
continuar incorporando nuevos conocimientos a las estructuras ya establecidas.

Aprender a hacer. Aspecto: Académico practico. Contenidos y Objetivos:
Procedimentales.

Descripcidn: Se refiere a las competencias personales que permiten hacer frente a
las situaciones cotidianas, resolver problemas, encontrar nuevas maneras de
hacer las cosas, trabajar en equipo



Aprender a ser .Aspecto: Formativo Personal. Contenidos y Objetivos: Actitudinales.
Descripcion: Este aspecto implica potenciar las capacidades de las personas a fin de
lograr un crecimiento integral que favorezca la autonomia, la toma de decisiones
responsables, el equilibrio personal, la adquisicion de valores como la autoestima positiva,
el respeto hacia uno mismo.

Aprender a convivir. Aspecto: Formativo social. Contenidos y objetivos: Actitudinales
Descripcion: Este aspecto se refiere a la capacidad de las personas de entenderse unas a
otras, de comprender los puntos de vista de otros aunque no se compartan, de
realizar proyectos comunes en bien de todos. Es aprender a vivir juntos

El proceso como sistema integrado, constituye en el contexto escolar un proceso de
interaccion e intercomunicacién de varios sujetos, en el cual el maestro ocupa un lugar de
gran importancia como pedagogo que lo organiza y conduce, pero en el que no se logran
resultados positivos sin el protagonismo, la actitud y la motivacion del alumno, el proceso
con todos sus componentes y dimensiones, condiciona las posibilidades de conocer,
comprender y formarse como personalidad. y el papel del , educador es dirigir los
procesos cognitivos, afectivos y volitivos que se deben asimilar conformando las
estrategias de ensefianza y aprendizaje

Entonces este proceso de aprendizaje es la representacion simbdlica que el alumno
procesa en las estructuras cognitivas (memoria comprensiva, razonamiento, imaginacion
y creatividad, atencion y observacion entre otras) y en la utilizacion de métodos y técnicas
donde el alumno se apropiaria de nuevas relaciones de conocimiento. En este sentido, se
puede afirmar que el alumno desarrolla conocimientos, habilidades, actitudes y valores
mediante el proceso formativo que le permite enfrentar una serie de situaciones complejas
en la vida personal, familiar y profesional mediante la integracion de las capacidades
cognitivas, motoras y socio-afectivas. Las capacidades socio afectivas se refieren las que
le permiten al individuo conocerse a si mismo en una compleja red de interrelaciones
significativas para el alumno, donde a partir de una red de significaciones sociales que
tiene origen en la socializacién, logra estructurar las competencias sociales, el desarrollo
de la autoestima, la auto-percepcion, entre otros elementos propios de la personalidad. y
gue ademas se relacionan entre las personas y sus iguales con el sentido de pertenencia
y pertinencia en su actividad familiar, escolar y comunitaria. Esta interaccion se desarrolla
principalmente en la escuela al interactuar con sus pares y en el aula, cuando el docente
emplea estrategias de trabajo colaborativo y aprendizaje cooperativo (el respeto,
tolerancia, empatia, asertividad, acciones solidarias entre otras personas).

Las tres grandes vertientes que determinan el proceso de ensefianza aprendizaje son:

Conocer a los alumnos



No es suficiente suponer cuéles son las habilidades o conductas que posee el alumno por
tener una carrera o una profesién. Se requiere conocer las conductas y capacidades que
el alumno posee realmente, ya que los objetivos del aprendizaje, se fijan a partir de ellos.
Cuanto mayor y mas precisa sea el conocimiento mas acertadas van a ser,
indudablemente, las decisiones que se toman durante el proceso de aprendizaje.
Conocer lo que se quiere lograr del alumno

La primera actividad de quien programa la accion educativa directa, sea el profesor, o un
equipo, debe ser la de convertir las metas imprecisas en conductas observables y
evaluables. Por varias razones: Porque es la Unica posibilidad de medir la distancia que
debemos cubrir entre lo que el alumno es y lo que debe ser, porque hace posible
organizar sistematicamente los aprendizajes facilitando la formulacién de objetivos y
porque es asi como una vez realizado el proceso de aprendizaje, podemos observar
como éste se produjo realmente, y en qué medida.

Cbémo evaluar el cambio que se produce

Estableciendo una metodologia clara para la recogida, organizacion y andlisis de la
informacién requerida con el fin de evaluar las situaciones educativas.

Planteando y desarrollando los niveles de evaluacion en el alumno, en los componentes
del grupo, empresa, etc.,, en los materiales empleados, en el mismo proceso de
enseflanza-aprendizaje

Orientacion educativa

La orientacién educativa es un area de intervencion de la psicologia educativa es el
apoyo en la toma de decisiones: de una etapa fundamental, ya que marca el futuro
afectivo, profesional, econdmico y social de quien lo asume, eligiendo las oportunidades
del medio ambiente, asi como la forma de pensar y sentir para desarrollar un proyecto de
vida integral y realista. -El orientador educativo es el encargado de aproximar a los
alumnos a la realidad de distintas asignaturas, profesiones y actividades laborales. Se
debe acudir a distintas facultades o empresas donde se explique a los estudiantes la
profesion o profesiones que se imparten o la actividad realizada. El orientador-guia,
previamente se encarga de establecer las condiciones de la visita como responsable en el
lugar a visitar. Debe reunir al grupo para dar a conocer el plan de estudios y centros de
trabajo. Se debe desarrollar la actividad una vez por semana tratando de cubrir el total de
las profesiones (Saldafia, 2000).



Esta intervencion apoya a la construccion de un plan de vida : es la forma de proyectar lo
que se quiere en la vida por medio de la eleccidn, estableciendo los objetivos de vida para
ello es importante:

- Convertir el suefio en objetivo a través de la vida

- El objetivo debe ser congruente con los valores

- Visualizar el resultado

- Plantear metas inmediatas

- Prever obstaculos y acciones

- Buscar ayuda en todo momento que sea necesario
- Tomar la decision

Modelos de orientacion educativa

- Modelo cientifico: este proceso se basa en los intereses, la inteligencia, los valores y la
personalidad del sujeto a orientar, logrando el mejor rendimiento con el menor ndmero de
fracasos.

- Modelo clinico y psicoanalitico: es el enfoque clinico de las teorias hechas con la
finalidad de canalizar al individuo a una mejor elecciébn de carrera, ajustando sus
emociones y personalidad.

- Modelo desarrollista: trabaja de manera grupal en el desarrollo de la vocacion,
elaborando programas eficaces para la eleccién exitosa de los individuos.

Los tests en la orientacion vocacional: es la recoleccion de datos personales para la
busqueda vocacional, por medio de entrevistas, cuestionarios, las calificaciones de los
alumnos, etc.

La evaluacion de los alumnos es muy importante; ésta serd mediante entrevistas,
registros, comentarios de los alumnos, la observacion de la conducta, pruebas de
capacidad mental, pruebas de aprovechamiento y pruebas de diagnostico.

La observacion se puede hacer:

- En el aula

- Capacidades de aprendizaje

- De los habitos de estudio en la escuela
- Caracteristicas personales

- Las relaciones sociales

- Dificultad de expresion oral

- Puntualidad



- Habitos nerviosos
- Problemas de salud, entre otras

Funcién de prevencidn

La psicologia en la escuela tiene un papel importante en la prevencién de
conductas, o habitos que dafien alos alumnos o el proceso de aprendizaje

- Primaria: cuando se tiene un problema pero aln no se detecta, ya que no esta
provocando alteraciones en el individuo.

- Secundaria: el problema ya salié a flote, pero no es grave, ya que las alteraciones no
son notorias.

- Terciaria: el problema ya es grave y es necesaria la ayuda de un profesional para
solucionar el problema. (ejemplo: las drogas, etc.).

Servicios basicos
- Se debe brindar apoyo a los alumnos, tanto individualmente como en grupo.

- Se brinda apoyo al docente para lograr un éxito adecuado en el aprendizaje de los
alumnos.

- Se brinda apoyo a la direccién de la escuela para que el funcionamiento de la institucion
sea coherente entre la mision, visibn, metas y valores de la misma, para un mejor
desarrollo de los alumnos.

- La orientacion académica formula estrategias para el mejoramiento del proceso de
aprendizaje, dando alternativas para la solucién de los problemas de cada individuo con
respecto a su rendimiento escolar, de acuerdo con sus necesidades y adecuando las
areas fisicas para lograr un 6ptimo aprovechamiento escolar y prevenir asi la desercion
escolar.

- Factores o problemas que afectan para la desercion escolar

- Econbémicos

- Nivel académico de los padres
- Baja autoestima

- Mala conducta

- Rechazo familiar y/o social

- Bajas calificaciones

- Inasistencia

- Desinterés en el estudio



- Casarse a temprana edad

- Embarazo

- Edad o nivel de maduracién
- Adicciones, entre otras

Cuando el orientador identifica alumno (s) con bajo rendimiento escolar debe investigar
las causas de problema y realizar, en consecuencia, programas para mejorar el
rendimiento escolar segun las necesidades de cada alumno.

- La orientacién personal y/o afectiva: El alumno debe aprender de autoestima tanto como
de cualquier otra asignatura. Es importante saber como enfrentarse a los problemas,
como pensar, etc. “El hombre puede tener el control de su propio destino”, (Maslow,
Erikcson y Glasser). Una de las ideas principales de la psicologia humanista es la salud
mental.

Los programas de educacion afectiva ayudan a los estudiantes a saber quiénes son, que
es lo qué quieren en su vida y cédmo lograrlo sin afectar a los demas. El adolescente debe
sentirse acogido, aceptado en una comunidad educativa y mas adn en su grupo de clase.
Conseguir una transicion adecuada y formar un grupo de alumnos con vida propia es en
gran parte tarea del orientador. La redaccion democrética de las normas de clase, las
negociacion del sistema de evaluacion, decoracién cooperativa del aula son actividades
que estructuran al grupo lo llenan de vitalidad y provoca que el alumno se sienta integrado
y su desarrollo es mas firme y seguro.

La participacién del psicologo educativo se plantea de acuerdo con los diferentes grupos a
los que debera atender. Por lo tanto, el psicologo educativo disefia, evalla, implanta y
actualiza los programas de formacion de todos los niveles pero, al mismo tiempo, realiza
adecuaciones curriculares a nivel personal o grupal, asi también en el disefio y
coordinacién de programas de formacion de docentes, en el andlisis de los elementos del
proceso educativo para orientarlo hacia el aprendizaje o centrado en el desarrollo de las
competencias de los alumnos.



Psicopedagogia

La psicopedagogia es la rama de la psicologia que se encarga de los fenbmenos de
orden psicoldgico para llegar a una formulacién mas adecuada de los métodos didacticos
y pedagdgicos. Se encarga de los fundamentos del sujeto y del objeto de conocimiento y
de su interrelacion con el lenguaje y la influencia sociohistérica, dentro del contexto de los
procesos cotidianos del aprendizaje. En otras palabras, es la ciencia que permite estudiar
a la persona y su entorno en las distintas etapas de aprendizaje que abarca su vida.

Es la ciencia que permite estudiar a la persona y su entorno en las distintas etapas
de aprendizaje que abarca su vida. A través de sus métodos propios estudia el
problema presente vislumbrando las potencialidades cognoscitivas, afectivas y
sociales para un mejor y sano desenvolvimiento en las actividades que
desempefia la persona. 'La psicopedagogia es lo que permite descubrir la
esperanza ante dificultades del aprender. Es el aliento fresco para los padres e
hijos en la dificil tarea de crecer. '

Ciencia que trata del estudio, prevencion y correccion de las dificultades que
pueda presentar un individuo en el proceso de aprendizaje, teniendo estos un C. |
intelectual dentro de los parametros normales, pero identificados como nifios, con
dificultades en su aprendizaje, y no con dificultades para el aprendizaje.

Disciplina en vias de epistemologizacion que estudia la naturaleza y los procesos
del aprendizaje humano formal y no formal contextualizada y sus alteraciones.

Ciencia que trata de la intervencién por medio de un psicopedagogo de prevenir y
corregir dificultades que se presenten en el individuo durante su proceso de
aprendizaje

Es una ciencia aplicada, que surge de la fusion de la psicologia y la pedagogia,
cuyo campo de aplicacion es la educacion, a la cual le proporciona métodos,
técnicas y procedimientos para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje mas
adecuado a las necesidades del educando.



La psicopedagogia es una disciplina constituida, la cual aplica conocimientos
psicologicos y pedagdgicos a la educacion.

El profesional de la psicopedagogia, requiere de conocimientos amplios sobre
neurociencia cognitiva y de la conducta humana, Asi mismo requiere de un
conocimiento amplio de los diferentes planes, programas, mapas curriculares
en la educacién, Asi mismo el Psicopedagogo debera tener un amplio
conocimiento de la docencia y especifico de profesionalizacién
neuropsicopedagogica y didactica de los diferentes procesos de ensefianza-
aprendizaje. Asi entonces la Psicopedagogia es la puesta en practica de la
interdisciplinariedad, educacion, psicologia, pedagogia, Neurociencia cognitiva
y de la conducta humana, planeacion, disefio curricular, actualizacién y
profesionalizacion docente con el fin de llevar acabo un avance cualitativa de la
infancia hasta la adultez, geriatria y recursos humanos, incluyente de sujetos
discapacitados y especiales.
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